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Infos du mois

Dans un contexte économique et géopolitique incertain, les clientéles réservent plus tard et recherchent
avant tout proximité, sécurité et flexibilité.

~ En mai, soignez mtrﬁ'uisihilité : informations a jour, photos récentes, avis clients mis en avant.

* Rassurez en communiquant clairement sur vos conditions d'annulation et vos petits plus.
Communiguez sur des petits plus inclus plutét que des remises (occueil personnalisé, produit local
offert...).

~ Valorisez les séjours courts, expériences locales et partenariats.

Valorisez Fexpérience vécue plus que le prix




A l'approche de la haute saison, les tentatives d'arnaques a la réservation se multiplient, en particulier
auprés des hébergeurs pratiqguant la réservation en direct (email, formulaire, téléphone).
A Soyez attentifs aux demandes urgentes ou inhabituelles, notamment :

« les séjours trés longs (au-dela de 3 semaines), souvent peu détaillés,

= les paiements annoncés superieurs au montant du séjour,

= les faux justificatifs de virement,

= ou les clients refusant tout échange téléphonigue.

En cas de doute, ne vous précipitez pas et ne donnez pas suite.
Toute tentative peut tre signalée sur la plateforme nationale THESEE - service-public.fr, méme sans
perte financiére.
Un hébergeur informé est un hébergeur mieux protégé

Infos Tourisme
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© La note de conjoncture 2025 réalisée en interne par I'Agence Frangaise des Chemins de Compostelle ' ;

l;'appuie sur les informations fournies par les acteurs du tourisme et les dannées recueillies par fes - e

: é:mmwm. Il s'agit d'une analyse de I'évolution de la fréquentation des chemins de ﬁwwmlle :

. en France pour I"année 2025 =
. Retrouvez-a ici
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Acceés a la Note de conjoncture 2025

Zoom sur le territoire

La transhumance en Terres d'Aveyron

Cette année encore, la transhumance fera halte dans deux
de nos villages :

Bozouls, le samedi 23 mai

Saint-Come d'Olt, le dimanche 24 mai




Acces a notre page spéciale Transhumance

Accés a Aveyron Cinéma

Office de Tourisme Terres d'Aveyron
2, boulevard Joseph Poulenc - 12500 Espalion
Tél. 05 65 44 10 63

www.terresdaveyron.fr
Suivez-nous sur nos réseaux sociaux
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